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MS ISO 9001:2015 
MAJLIS PERBANDARAN BATU PAHAT 

UNIT PUSAT SETEMPAT (OSC) 
MAJLIS PERBANDARAN BATU PAHAT 
MENARA MPBP  
JALAN RUGAYAH 
83000 BATU PAHAT JOHOR  
http://mpbp.gov.my 

P I : 
Memastikan sekurang-kurangnya 90% daripada permohonan 
yang lengkap diterima diproses (sehingga diangkat untuk 
pertimbangan keputusan Mesyuarat Jawatankuasa Pusat 
Setempat (OSC))  
 
Mengikut tempoh piagam yang telah ditetapkan oleh pihak 
Kementerian Kesejahteraan Bandar, Perumahan dan 
Kerajaan tempatan (KPKT). 
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