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6.5
Rekod 

Penyelenggaraan

6.2
Mengenalpasti 
Jumlah Aset

6.1
Perancangan 

Penyelenggaraan

6.7
Khidmat Luar

6.9
Maklum 
Kepada 

Penguna

6.10
Rekod 

Pelaksanaan 
Pembaikan

PTM PT

PPTM / PT PT

Perkakasan 
Diselenggara

PPTM

PROSEDUR PENYELENGGARAAN DAN PEMBAIKAN PERKAKASAN KOMPUTER
Terdapat aduan 

kerosakan / tiada 
kepakaran dan alat ganti 

khidmat luar akan 
digunakan

6.4
Memantau 

Penyelenggaraan

PPTM / PT

6.8
Periksa Dan 

Sahkan

6.6
Rujuk Prosedur 

Pengeluaran Inden 
Kerja / Pesanan 

Kerajaan

Perkakasan Telah 
Dibaiki

PPTM

PTM

6.3
Kenalpasti 

Jenis 
Selenggara

PTM / PPTM PEMBEKAL
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K P I : Memastikan 95% perkakasan komputer 
diselenggara sekurang-kurangnya sekali dalam 
setahun 
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KENALPASTI 
AKTIVITI 

KENALPASTI 
RISIKO 

MENGENALPASTI 
KESAN RISIKO 

MENGENALPAST
I KAWALAN 
SEDIA ADA 

PEMANTAUAN 
KEBERKESANAN 

RISIKO 
MENILAI RISIKO 

TINDAKAN 
KAWALAN 

MENGURANGKAN 
RISIKO 

 
JAWATANKUA

SA 
PENGURUSAN 

RISIKO 
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P I : 
Mengenal pasti dan Membuat penilaian risiko dalam proses 
kerja sekurang-kurangnya 1 tahun sekali 
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